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 ABSTRAK 
 Kepuasan kerja merupakan  sikap yang ditunjukkan oleh individu terhadap 

pekerjaan yang dilakukannya sesuai dengan penilaian terhadap situasi kerja. 
Kepuasan kerja sangat mempengaruhi kinerja karyawan dan hasil karyawan. 
Karyawan generasi yang berbeda juga memiliki tingkat kepuasan kerja 
tersendiri, begitu pula dengan generasi Millenial. Generasi Millenial 
merupakan generasi yang lahir antara 1981 – 1996, dan di tahun 2024 berusia 
sekitar  27 – 42 tahun.  Penelitian ini bertujuan untuk menyajikan tinjauan 
literatur mengenai kepuasan karyawan generasi millenial berdasarkan faktor-
faktor yang mempengaruhinya, dan untuk menutupi keterbatasan literatur 
sebelumnya yang menjadi celah penelitian ini. Dengan meninjau 20 literatur 
yang relevan, penelitian ini meneliti faktor-faktor yang mempengaruhi 
Kepuasan kerja Generasi Millenial. Hasil temuan penelitian yang telah dikaji 
menunjukkan bahwa Kepuasan kerja Generasi Millenial dipengaruhi oleh 
faktor-faktor seperti Kepemimpinan, Lingkungan kerja, kompensasi, dan 
stress kerja. 

Job satisfaction is the attitude shown by an individual towards the work they 
do in accordance with their assessment of the work situation. Job satisfaction 
greatly influences employee performance and employee results. Different 
generations of employees also have their own levels of job satisfaction, 
including the Millennial generation. The Millennial generation is a 
generation born between 1981 – 1996, and in 2024 will be around 27 – 42 
years old. This research aims to present a literature review regarding 
millennial generation employee satisfaction based on the factors that 
influence it, and to cover the limitations of previous literature which is a gap 
in this research. By reviewing 20 relevant literature, this research examines 
the factors that influence Millennial Generation job satisfaction. The research 
findings that have been reviewed show that Millennial Generation job 
satisfaction is influenced by factors such as Leadership, work environment, 
compensation, and work stress 

Ini adalah artikel akses terbuka di bawah lisensi CC BY-SA . 
This is an open access article under the CC BY-SA license. 

 
 
PENDAHULUAN 

Sumber  Daya  Manusia (SDM) adalah  salah  satu  kunci  kesuksesan  sebuah perusahaan.   Pengelolaan   
sumber   daya   manusia yang   efisien   dan   efektif dapat meningkatkan  produktifitas  dan  kinerja baik  
karyawan  maupun  organisasi. Oleh  karena itu,   penting   bagi   perusahaan   untuk   memperhatikan   faktor   
yang   mempengaruhi produktifitas dan kinerja karyawan, dan salah satunya yang penting adalah kepuasan 
kerja (Hassan, 2009). 

Sebuah Perusahaan atau organisasi memiliki tujuan utama yaitu untuk mencapai visi misi, dan tujuan 
organisasi. Dalam pelaksanaannya Perusahaan tersebut harus memiliki serta mengelola faktor- faktor yang 
dapat menunjang tercapainya tujuan tersebut. Salah satu faktor utamanya yaitu sumber daya manusia (SDM). 
Sumber daya manusia dalam suatu Perusahaan adalah karyawan. Keberhasilan suatu organisasi tergantung 
pada pemanfaatan sumber daya manusia seperti orang-orang yang memberikan energi, kreativitas, dan 
semangat untuk organisasi kreativitas, dan memegang peran penting dalam pelaksanaan operasi organisasi 
(Idris et al, 2020). 

mailto:F3120923048@student.usm.id
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Pengelolaan   sumber   daya   manusia yang   efisien   dan   efektif dapat meningkatkan  produktifitas  
dan  kinerja baik  karyawan  maupun  organisasi. Oleh  karena itu,   penting   bagi   perusahaan   untuk   
memperhatikan   faktor   yang   mempengaruhi produktifitas dan kinerja karyawan, dan salah satunya yang 
penting adalah kepuasan kerja (Hassan, 2009). 

Dunia kerja saat ini sedang mengalami masa transisi yang mana lebih dari 50-70 persen karyawan 
penggerak Perusahaan adalah generasi milenial, atau karyawan yang lahir pada rentang tahun 1981-1996. Pew 
Research Center melakukan riset terbaru yang hasilnya menunjukkan adanya 6 (enam) kelompok generasi 
berdasarkan tahun lahir, yaitu The Silent Generation yang lahir tahun 1928 sampai dengan 1945, Baby 
Boomers kelahiran tahun 1946 sampai dengan 1964, Generasi X kelahiran tahun 1965 sampai dengan 1980, 
Milenial kelahiran tahun 1981 sampai dengan 1996, Generasi Z kelahiran tahun 1997 sampai dengan 2012, 
dan Generation Alpha yang lahir tahun 2012 sampai dengan 2025 (Debczak, 2019). 

Perbedaan generasi yang membuat perbedaan kebiasaan ataupun sudut pandang membuat siklus 
lingkungan yang positif menjadi tidak mudah, dalam hal ini generasi milenial membutuhkan lingkungan kerja 
yang dinamis dan nyaman dan juga hubungan antar karyawan baik bawahan maupun atasan sangat 
mempengaruhi kinerja karyawan. Berdasarkan survei International Islamic University of Malaysia (IIUM) 
(Othman et al, 2020) salah satu masalah terbesar yang dihadapi perusahaan saat ini adalah banyaknya karyawan 
milenial yang tidak terpuaskan dengan pendapatan dan kondisi kerja. Karyawan generasi milenial mencari 
pekerjaan dan gaji yang ideal sambal menuntut kemajuan yang cepat dan baru, pengembangan keterampilan 
serta mengharapkan kehidupan yang menyenangkan di luar pekerjaan. Melihat situasi dan kondisi saat ini, 
perusahaan-perusahaan terus berbenah dan memperbaiki tata kelola, khususnya yang terkait dengan 
pengelolaan SDM untuk menyesuaikan dengan perkembangan yang ada. Dalam Upaya menciptakan kinerja 
karyawan milenial yang tinggi dan optimal, perusahaan harus lebih memperhatikan faktor yang dapat 
mempengaruhi kinerja karyawannya, karena keberhasilan Perusahaan dapat dipengaruhi oleh kinerja 
karyawannya. Kinerja merupakan hal yang sangat penting dalam suatu perusahaan untuk mencapai tujuan. 
Keberhasilan kinerja karyawan sebagai ujung tombak dari keberhasilan kinerja perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja 
generasi millenial diberbagai negara didunia. Hipotesis dalam penelitian ini ialah ada perbedaan besar dalam 
faktor kepuasan kerja di generasi millenial, dipengaruhi oleh kompensasi / tunjangan, lingkungan kerja, stress 
kerja dan kepemimpinan. berdasarkan literatur yang menggambarkan perbedaan preferensi kepuasan kerja 
antara kompensasi/ tunjangan, lingkungan kerja dan kepemimpinan 

 
 
METODE 

Dalam penelitian ini menggunakan metode tinjauan literatur di mana pencarian komprehensif dilakukan 
pada database kepustakaan yang berkaitan dengan motivasi kerja Generasi millenial. Sumber data yang 
dikumpulkan sebanyak 20 Jurnal yang dipilih oleh peneliti dari Google Scholar dengan kata kunci “kepusan 
kerja”,“lingkungan kerja”,“kompensasi“ , “kepemimpinan”,“generasi millenial”, Stress kerja” pada tahun 2018 
hingga 2023 untuk memastikan ketepatan waktu dan relevansi informasi. Variabel yang digunakan pada 
penelitian ini yaitu Kepuasan  Kerja sebagai Variabel Terikat (Dependent Variable), serta Generasi Millenial 
sebagai Variabel Bebas (Independent Variable). Penelitian dilakukan di Semarang pada bulan Januari 2024. 
Data dianalisis secara kualitatif. 

 

 
Gambar 1. Skema Literatur Review 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 
1. Kepemimpinan 

Tabel 1. Kepemimpinan Mempengaruhi Kepuasan Kerja 

Nama 
Pengarang 

Tah
un 

Negar
a 

Tujuan 
Penelitian Partisipan 

Desain dan 
Metode 

Pengambila
n 

Data 

Hasil Kesimpulan 

Enny Nancy 
Kaligis, Rena 
Augia Putrie, 

Nersiwad 
Nensiwad, Afni 
Yeni, Musran 

Munizu 
 

2023 Indone
sia 

Menguji 
pengaruh 

kepemimpina
n dan gaji 
terhadap 
kepuasan 

kerja, serta 
untuk 

melihat 
apakah 

motivasi 
kerja dapat 
memoderasi 
hubungan 

antara 
kepemimpina

n dan gaji 
dengan 

kepuasan 
kerja 

Partisipan 
dalam 

penelitian ini 
adalah 
pekerja 

kantor yang 
tersebar di 
Indonesia 

Menggunaka
n pendekatan 

kuantitatif 
dengan 
metode 

pengumpulan 
data melalui 
pengiriman 
kuesioner 
yang telah 
menerima 
sekitar 150 
tanggapan 
responden. 

Metode 
analisis yang 

digunakan 
dalam 

penelitian ini 
adalah 

menggunaka
n software 
Smart PLS. 

 

Kepemimpin
an dan gaji 
memiliki 
pengaruh 
signifikan 
terhadap 
kepuasan 

kerja. 
Namun, 
motivasi 

kerja tidak 
mampu 

memoderasi 
hubungan 

antara 
kepemimpina

n dan gaji 
dengan 

kepuasan 
kerja 

Bahwa 
kepemimpin
an dan gaji 
memiliki 
pengaruh 
signifikan 
terhadap 
kepuasan 

kerja, namun 
motivasi 

kerja tidak 
mampu 

memoderasi 
hubungan 
tersebut. 

Selain itu, 
kepuasan 
kerja juga 

dipengaruhi 
oleh faktor-
faktor lain di 

luar dari 
kepemimpin
an, gaji, dan 

motivasi 
kerja. 

Nancy Florida 
Siagian, 
Ambo Enre, 

R. Elfrida 
Panjaitan 

2019 Indone
sia 

Tujuan dari 
penelitian ini 

adalah 
menguji 
pengaruh 

kepemimpina
n dan sistem 
penghargaan 

terhadap 
kinerja 

pegawai, 
serta untuk 
mengetahui 
pengaruhnya 

terhadap 
kepuasan 

kerja sebagai 
variabel 
medias 

Penelitian 
tersebut 
pegawai PT. 
Pendidikan 
Ganesha 
Operation, 
Pematangsia
ntar. 

 

Desain 
penelitian ini 
didasarkan 
pada 
hubungan 
kasual yang 
bersifat 
sebab akibat. 
Pengambilan 
data secara 
kuantitatif, 
juga 
menggunaka
n metode 
survei dan 
observasi 
sebagai 
metode 
pengumpulan 
data. 

Kepemimpin
an 

berpengaruh 
positif 

terhadap 
kinerja 

pegawai (Sig 
= 0,026). 
Sistem 

penghargaan 
juga 

berpengaruh 
positif 

terhadap 
kinerja 

pegawai (Sig 
= 0,003) 

Kepemimpin
an dan 
sistem 

penghargaan 
memiliki 
pengaruh 

positif dan 
signifikan 
terhadap 
kinerja 

pegawai, dan 
secara 

bersama-
sama juga 

berpengaruh 
positif 

terhadap 
kepuasan 

kerja 

Novia 
Sulistyawati
Iwan 
Kresna 
setyadi, 
jubaedah 
Nawir 

2022 Indone
sia 

Tujuan dari 
penelitian ini 
adalah untuk 

menguji 
pengaruh 

lingkungan 
kerja, budaya 

organisasi, 
dan 

kepemimpina

Partisipa
n 
penelitia
n ini 
adalah 
karyawa
n 
milenial 
yang 
berusia 

Desain 
penelitian 
ini 
menggun
akan 
metode 
kuantitatif 
dengan 
teknik 
pengambi

Hasil 
penelitian ini 
menunjukkan 

bahwa 
lingkungan 

kerja, budaya 
organisasi, 

dan 
kepemimpina

n 

Kesimpulan 
penelitian ini 

adalah 
bahwa 

lingkungan 
kerja, 

budaya 
organisasi, 

dan 
kepemimpin
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Nama 
Pengarang 

Tah
un 

Negar
a 

Tujuan 
Penelitian Partisipan 

Desain dan 
Metode 

Pengambila
n 

Data 

Hasil Kesimpulan 

n 
transformasi
onal terhadap 

kepuasan 
kerja 

karyawan 
milenial. 

21-39 
tahun 
dan 
berdomis
ili di Rw 
011 
Cakung 
Timur, 
Cakung, 
Jakarta 
Timur. 
Jumlah 
partisipa
n yang 
digunaka
n dalam 
penelitia
n ini 
sebanyak 
80 
responde
n 

lan data 
menggun
akan non-
probabilit
y 
sampling, 
khususny
a teknik 
Sampling 
Purposive
, 

transformasi
onal 

memiliki 
pengaruh 

positif dan 
signifikan 
terhadap 
kepuasan 

kerja 
karyawan 
generasi 
millenial 

an 
transformasi

onal 
memiliki 
pengaruh 

positif dan 
signifikan 
terhadap 
kepuasan 

kerja 
karyawan 
generasi 
millenial 

Puput Nurul 
Hayati, Lies 
Putriana, 
Fahruddin 
Salim 

2021 Indone
sia 

Tujuan 
penelitian ini 
adalah untuk 
menganalisa 

pengaruh 
kepemimpina

n 
transformasi
onal, desain 
pekerjaan, 

dan 
pengembang

an karir 
terhadap 
kepuasan 

kerja 
karyawan 
generasi 
milenial 
dengan 

moderasi 
teknologi. 

Partisipan 
dalam 
penelitian 
ini adalah 
karyawan 
berusia 20 
hingga 40 
tahun 
yang 
bekerja di 
industri 
pendidika
n, di 
daerah 
Jakarta 

 

Penelitian 
ini 
menggun
akan 
metode 
kuantitatif 
dengan 
membagi
kan 
kuesioner 
google 
form. 

Hasil 
penelitian ini 
menjelaskan 

bahwa 
variabel 

kepemimpina
n 

transformasi
onal, desain 
pekerjaan, 

pengembang
an karir dan 
teknologi 
mampu 

mempengaru
hi kepuasan 
kerja sebesar 
80%, sisanya 
dipengaruhi 
oleh faktor 

lain 

Kesimpulan 
dari 

penelitian ini 
bahwa  

kepuasan 
kerja pada 
generasi 
milenial 

80%  
dipengaruhi 

oleh 
kepemimpin
an, desain 
pekerjaan, 

pengembang
an karir dan   
teknologi. 

Agus Setiyo 
Utomo 
,Andrika 
Pesparani 
Nikerija 
Nainggolan 

2020 Indone
sia 

Penelitian ini 
bertujuan 

mengidentifi
kasi dampak 

antara 
kepemimpina

n 
transformasi

onal dan 
kepuasan 
kerja PNS 
Generasi 
Milenial, 
Populasi 
penelitian 
terdiri dari 

PNS 

Partisipan 
dalam 
penelitian 
ini adalah 
59 PNS 
Generasi 
Milenial 
terdaftar 
di 
kementria
n 
perdagang
an. 

Pendekata
n metode 
yang akan 
digunaka
n pada 
mekanism
e 
distribusi 
ini adalah 
deskriptif 
korelasio
nal 
bertujuan 
membuat 
deskripsi 
secara 
sistematis

Penelitian ini 
menunjukkan 

adanya 
hubungan 

yang positif 
dan 

signifikan 
secara 

statistik 
antara empat 

dimensi 
kepemimpina

n 
transformasi
onal dan dua 

puluh 
dimensi 

Dapat 
disimpulkan 
bahwa ada 
hubungan 

antara gaya 
kepemimpin

an dan 
kepuasan 
kerja yang 
positif dan 
signifikan. 



        ISSN: 2808-6988 

Action Research Literate, Vol. 8, No. 3, Maret 2024 

496 

Nama 
Pengarang 

Tah
un 

Negar
a 

Tujuan 
Penelitian Partisipan 

Desain dan 
Metode 

Pengambila
n 

Data 

Hasil Kesimpulan 

Generasi 
Milinneal 
terdaftar 

yang 
berlokasi di 
Kementerian 
Perdagangan 

Jakarta 

, faktual, 
dan 
akurat 
mengenai 
fakta-
fakta dan 
sifat-sifat 
dari 
populasi 

kepuasan 
kerja. 

Tika Rahma 
Yani 
Siregar , 
Yunia 
Wardi 

2023 Indone
sia 

Tujuan 
penelitian ini 

untuk 
mengetahui 
bagaimana 
peran gaya 

kepemimpina
n dalam 

kinerja dan 
kepuasan 

kerja 
generasi 
milenial 

Partisipan 
dalam 
penelitian 
ini adalah 
karyawan 
generasi 
Millenial.  

Penelitian 
ini 
menggun
akan 
metode 
Systemati
c 
Literature 
Review 
(SLR). 
dengan 
metode 
PRISMA 
(Preferred 
Reporting 
Items for 
Systemati
c 
Reviews 
and Meta-
analysis) 
secara 
sistematis 
dengan 
mengikuti 
tahapan 
penelitian 
yang 
benar 

Hasil dari 
penelitian ini 
menunjukkan 
bahwa gaya 

kepemimpina
n yang kuat 
memainkan 

peran penting 
dalam 

mendorong 
peningkatan 

kinerja 
karyawan 
milenial. 

Gaya 
kepemimpin

an yang 
efektif dapat 
memengaruh
i kepuasan 

kerja 
generasi 
milenial. 
Generasi 
milenial 

cenderung 
mencari 

pemimpin 
yang dapat 

memberikan 
arahan, 

dukungan, 
dan 

memberikan 
umpan balik 
positif dalam 

pekerjaan 
mereka. 

 
2. Kompensasi dan lingkungan kerja 

Tabel 2. Kompensasi dan Lingkungan Kerja Mempengaruhi Kepuasan Kerja 
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Nama 
Pengarang 

Tahu
n Negara Tujuan 

Penelitian Partisipan 

Desain dan 
Metode 

Pengambil
an 

Data 

Hasil Kesimpula
n 

Sabita 
Mawardah, 

Tjahjani 
Prawitowati 

 

2023 Indones
ia 

Tujuan dari 
penelitian ini 
adalah untuk 

menguji 
pengaruh 

lingkungan 
kerja dan 

kompensasi 
terhadap kinerja 

karyawan 
generasi 

milenial di 
Surabaya, 

dengan 
mempertimbang

kan kepuasan 
kerja sebagai 
faktor mediasi 

Partisipan 
penelitian ini 

adalah 
karyawan 
generasi 

milenial di 
Surabaya, 

yang 
memiliki 

rentang usia 
dua puluh 

empat 
sampai 
dengan 

empat puluh 
tahun, 

bekerja, dan 
berdomisili 
di Surabaya, 

serta 
memiliki 

masa kerja 
minimal satu 

tahun. 
 

Desain 
penelitian 

ini 
menggunak
an metode 
kuantitatif. 

Data 
dikumpulka

n melalui 
metode 
survei, 
dengan 

kuesioner 
sebagai alat 
pengumpul 

data 

Hasil 
penelitian 

ini 
menunjukka

n bahwa 
lingkungan 
kerja dan 

kompensasi 
tidak 

berpengaruh 
secara 

langsung 
maupun 

tidak 
langsung 
terhadap 
kepuasan 

kerja 
karyawan 
generasi 

milenial di 
Surabaya. 
Namun, 

kepuasan 
kerja 

memiliki 
pengaruh 

positif dan 
signifikan 
terhadap 
kinerja 

karyawan. 

Kesimpulan 
nya, 

lingkungan 
kerja dan 

kompensasi 
tidak 

memiliki 
pengaruh 
langsung 
maupun 

tidak 
langsung 
terhadap 
kepuasan 
kerja dan 
kinerja 

karyawan 
generasi 

milenial di 
Surabaya. 

• Sholik
hah 
• Maris
a Andriani 
• Hania 
Aminah 

 

2020 Indones
ia 

Tujuan 
penelitian ini 
adalah untuk 

menguji 
pengaruh 

pengembangan 
karir dan 

kompensasi 
finansial 
terhadap 

kepuasan kerja 
karyawan di PT 
Yuasa Battery 

Indonesia 

Partisipan 
penelitian ini 
adalah 121 

orang 
karyawan 
subdivisi 

plate 
manufacturi
ng PT Yuasa 

Battery 
Indonesia. 

 

Desain 
penelitian 

ini 
menggunak
an metode 
deskriptif 

dan 
explanatory 

dengan 
pendekatan 
kualitatif 

dan 
kuantitatif. 

Teknik 
pengambila

n data 
dilakukan 
melalui 
metode 
survei 
dengan 

menyebark
an 

kuesioner 
kepada 121 
karyawan 
subdivisi 

plate 
manufacturi

Studi ini 
menunjukka

n bahwa 
peningkatan 
pengemban

gan karir 
dan 

kompensasi 
finansial 

dapat 
meningkatk
an kepuasan 

kerja 
karyawan. 

Berdasarkan 
hasil 

penelitian, 
dapat 

disimpulkan 
bahwa 

pengemban
gan karir 

dan 
kompensasi 

finansial 
memiliki 
pengaruh 

yang 
signifikan 
terhadap 
kepuasan 

kerja 
karyawan di 
PT Yuasa 
Battery 

Indonesia. 
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Nama 
Pengarang 

Tahu
n Negara Tujuan 

Penelitian Partisipan 

Desain dan 
Metode 

Pengambil
an 

Data 

Hasil Kesimpula
n 

ng PT 
Yuasa 
Battery 

Indonesia. 
Metode 

pengambila
n sampel 

menggunak
an 

probability 
sampling. 

 

Ni Kadek Sari 
Jayanti Dhani, 

dkk 
2023 Indones

ia 

Tujuan 
penelitian ini 
adalah untuk 
mengetahui 
pengaruh 
motivasi, 

kompensasi, dan 
lingkungan 

kerja terhadap 
kepuasan kerja 

karyawan di PT. 
Bali Busana 

Kreasi. 

Partisipan 
dalam 

penelitian ini 
adalah 

karyawan 
PT. Bali 
Busana 
Kreasi. 
Mereka 

terdiri dari 
55 

perempuan 
(61,8%) dan 
34 laki-laki 

(38,2%) 

Penelitian 
ini 

menggunak
an desain 
penelitian 
asosiatif 

kausalitas, 
dengan 
metode 

pengambila
n sampel 

menggunak
an 

probability 
sampling 

yaitu 
simple 
random 

sampling 

Hasil 
penelitian 

menunjukka
n bahwa 
motivasi, 

kompensasi, 
dan 

lingkungan 
kerja 

memiliki 
pengaruh 

positif dan 
signifikan 
terhadap 
kepuasan 

kerja 
karyawan di 

PT. Bali 
Busana 
Kreasi. 

Hasil 
penelitian 

menunjukka
n bahwa 
motivasi, 

kompensasi, 
dan 

lingkungan 
kerja 

memiliki 
pengaruh 

positif dan 
signifikan 
terhadap 
kepuasan 

kerja 
karyawan di 

PT. Bali 
Busana 
Kreasi. 

Penelitian 
ini juga 

menunjukka
n bahwa 

lingkungan 
kerja yang 

nyaman 
dapat 

meningkatk
an motivasi 
dan kinerja 
karyawan. 

Triyana 
Muliawat, Agus 

Frianto 
2020 Indones

ia 

Tujuan dari 
penelitian ini 
adalah untuk 

menelaah peran 
work-life 

balance dan 

Partisipan 
dalam 

penelitian ini 
terdiri dari 
karyawan 
milenial di 

Penelitian 
ini 

menggunak
an metode 

statistik 
univariat, 

Hasil dari 
penelitian 

ini 
menunjukka

n bahwa 
keseimbang

Hasil dari 
penelitian 

ini 
menunjukka

n bahwa 
keseimbang
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Nama 
Pengarang 

Tahu
n Negara Tujuan 

Penelitian Partisipan 

Desain dan 
Metode 

Pengambil
an 

Data 

Hasil Kesimpula
n 

kepuasan kerja 
terhadap kinerja 

karyawan 
milenial serta 

untuk 
mengetahui 

hubungan antara 
fleksibilitas 
sumber daya 

manusia, 
kompetensi 
karyawan, 

adaptasi budaya 
organisasi, 

kepuasan kerja, 
dan kinerja 
karyawan. 

berbagai 
sektor 

industri, 
seperti 

kesehatan, 
tenaga 

kependidika
n, 

telekomunik
asi, media, 
jasa, dan 
swasta, 

dengan usia 
antara 20 
hingga 40 

tahun 

bivariat, 
dan 

multivariat 
dengan 

menggunak
an 

perangkat 
lunak 
SPSS. 
Data 

diambil 
melalui 

pencarian 
artikel 

ilmiah di 
mesin 

pencari 
seperti 

Research 
Gate, 

Google 
Scholar, 
Emerald, 

dan 
Elsevier. 
Penelitian 

ini 
menggunak

an 22 
artikel 
ilmiah 
sebagai 
sumber 

data. 

an 
kehidupan 

kerja (work-
life balance) 
berpengaruh 
positif pada 

kinerja 
karyawan, 

dan 
kepuasan 
kerja juga 
berperan 
penting 
dalam 

meningkatk
an kinerja. 

an 
kehidupan 

kerja (work-
life balance) 
berpengaruh 
positif pada 

kinerja 
karyawan, 

dan 
kepuasan 
kerja juga 
berperan 
penting 
dalam 

meningkatk
an kinerja. 

Abdullah Sanusi 
Othman, Chan 
Mei Yee, Ishak 
Abdul Rahman, 

Lokhman 
Hakim Osman 

and Ahmad 
Raflis Che 

Omar 
 

2020 Malaysi
a 

Tujuan 
penelitian dari 
penelitian ini 
adalah untuk 
menyelidiki 

hubungan antara 
keseimbangan 

kehidupan kerja, 
lingkungan 

kerja, 
kompensasi, dan 
kepuasan kerja 
para milenial di 

Malaysia 

Partisipan 
dalam 

penelitian ini 
adalah para 

pekerja 
milenial di 
Malaysia 

yang bekerja 
di berbagai 

industri. 
Penelitian ini 
mengumpulk

an 80 
kuesioner 
dari orang 
Malaysia 
yang lahir 

antara tahun 
1980-2000 

dan 
didistribusik

an di 
Lembah 
Klang. 

Desain 
penelitian 

ini 
menggunak
an desain 
penelitian 
kuantitatif. 
. Metode 

pengambila
n data 

dilakukan 
melalui 

kuesioner 
yang 

disebarkan 
di Lembah 

Klang 
kepada 80 
responden 

yang 
merupakan 

pekerja 
milenial di 
Malaysia. 

Hasil 
penelitian 

menunjukka
n bahwa 

keseimbang
an 

kehidupan 
kerja, 

lingkungan 
kerja, dan 

kompensasi 
memiliki 
dampak 

signifikan 
terhadap 
kepuasan 
kerja para 
milenial di 
Malaysia 

Kesimpulan 
dari 

penelitian 
ini adalah 

bahwa 
keseimbang

an 
kehidupan 

kerja, 
lingkungan 
kerja, dan 

kompensasi 
memiliki 
dampak 

signifikan 
terhadap 
kepuasan 
kerja para 
milenial di 
Malaysia 
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Nama 
Pengarang 

Tahu
n Negara Tujuan 

Penelitian Partisipan 

Desain dan 
Metode 

Pengambil
an 

Data 

Hasil Kesimpula
n 

Safrida, 
Muhammad 
Yafiz, Fauzi 
Arif Lubis 

 

 
2023 

 
Indones

ia 

 
Tujuan dalam 
penelitian ini 
adalah untuk 

menguji 
pengaruh : 

Kompensasi , 
Budaya 

Organisasi , 
Lingkungan 

Kerja, budaya 
Organisasi, dan 

Lingkungan 
Kerja secara 

simultan 
terhadap 

kepuasan kerja 
karyawan Pada 

PT. BSI KC 
Medan S 
Parman. 

Partisipan 
penelitian ini 

adalah 
karyawan 

PT. BSI KC 
Medan S 

Parman yaitu 
berjumlah 31 

karyawan. 
 

Penelitian 
ini 

menggunak
an metode 
kuantitatif 

dengan 
pengambila

n data 
metode 

lapangan 
(field 

reseach). 
Metode 
analisis 

data dalam 
penelitian 
ini adalah 

dengan 
metode 
analisis 

deskriptif, 
diantaranya 
karakteristi

k 
responden, 

dan 
deskripsi. 

 
Hasil dari 
penelitian 
ini antara 

lain: 
Kompensasi 

tidak 
berpengaruh 

secara 
parsial 

terhadap 
loyalitas 

karyawan, 
Variabel 
Kepuasan 

Kerja 
berpengaruh 

secara 
parsial dan 
signifikan 
terhadap 
Loyalitas 

Karyawan . 
Kepuasan 

Kerja 
karyawan 

tidak dapat 
memediasi 

Kompensasi  
terhadap 
Loyalitas 

Karyawan . 
Kepuasan 

Kerja 
karyawan 

tidak dapat 
memediasi 
Lingkungan 

Kerja 
(terhadap 
Loyalitas 

Karyawan. 

 
Kesimpulan 

dari 
penelitian 
ini antara 

lain: 
Kompensasi 

tidak 
berpengaruh 

secara 
parsial 

terhadap 
loyalitas 

karyawan, 
Variabel 
Kepuasan 

Kerja 
berpengaruh 

secara 
parsial dan 
signifikan 
terhadap 
Loyalitas 

Karyawan . 
Kepuasan 

Kerja 
karyawan 

tidak dapat 
memediasi 

Kompensasi  
terhadap 
Loyalitas 

Karyawan . 
Kepuasan 

Kerja 
karyawan 

tidak dapat 
memediasi 
Lingkungan 

Kerja 
(terhadap 
Loyalitas 

Karyawan. 

Ade Irma, 
Muhammad 

Yusuf 
2020 Indones

ia 

Penelitian ini 
bertujuan untuk 

mengetahui 
pengaruh 

lingkungan 
kerja terhadap 
kepuasan kerja 
pegawai pada 

Dinas Koperasi 
dan UMKM 
Kabupaten 

Bima 

Partisipan 
penelitin ini 
yaitu seluruh 

pegawai 
Dinas 

Koperasi dan 
UMKM 

Kabupaten 
Bima 

sebanyak 47 
orang 

pegawai. 

Jenis 
penelitian 
ini adalah 
asosiatif. 
Instrumen 
penelitian 

yang 
digunakan 

yaitu 
kuesioner 
dengan 

skala likert. 
Teknik 

pengumpul
an data 
yang 

digunakan 

Hasil 
statistik uji t 

untuk 
variabel 

Lingkungan 
Kerja 

diperoleh 
nilai t 
hitung 
sebesar 
6,071 

dengan nilai 
t tabel 
sebesar 
1,699 

(6,071 > 
1,699) 

Berdasarkan 
hasil 

penelitian 
maka dapat 

di ambil 
kesimpulan 

bahwa 
terdapat 
pengaruh 

lingkungan 
kerja 

terhadap 
kepuasan 

kerja 
pegawai 

pada Dinas 
Koperasi 
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Nama 
Pengarang 

Tahu
n Negara Tujuan 

Penelitian Partisipan 

Desain dan 
Metode 

Pengambil
an 

Data 

Hasil Kesimpula
n 

yaitu (1) 
observasi, 

(2) 
kuesioner, 

(3) 
wawancara 

dan (4) 
studi 

pustaka 

dengan nilai 
signifikansi 

sebesar 
0,000 lebih 
kecil dari 

0,05 
(0,000<0,05

). 

dan UMKM 
Kabupaten 

Bima. 

Muhammad Elfi 
Azhar, Deissya 
Utami Nurdin, 
Yudi Siswadi 

2020 indones
ia 

Tujuan 
penelitian ini 
adalah untuk 

mengetahui dan 
menganalisis 

pengaruh 
disiplin 
kerjadan  

kompensasi 
terhadap 

kepuasan kerja 
karyawan pada 

PT. Mitra Abadi 
Setiacargo - 

Medan. 

Populasi 
dalam 

penelitian ini 
adalah 
seluruh 

karyawan 
PT. Mitra 

Abadi 
Setiacargo- 
Medan yang 
berjumlah 34 

orang 

Penelitian 
ini 

menggunak
an metode 
kuantitatif. 

Teknik 
pengumpul

an data 
dalam 

penelitian 
ini 

menggunak
an teknik 
angket. 
Teknik 
analisis 

data dalam 
penelitian 

ini 
menggunak

an Uji 
Asumsi 
Klasik, 
Regresi 

Berganda, 
Uji t, Uji F 

dan 
Koefisien 

Determinas
i 

Hasil dari 
penelitian 
ini yaitu:  
disiplin 
kerja 

memiliki 
pengaruh 

positif dan 
signifikan 
terhadap 
kepuasan 

kerja 
karyawan 
pada PT. 

Mitra Abadi 
Setiacargo. 
Kompensasi 

memiliki 
pengaruh 

positif dan 
signifikan 
terhadap 
kepuasan 

kerja 
karyawan 
pada PT. 

Mitra Abadi 
Setiacargo. 

Kesimpulan 
penelitian 
ini bahwa 
disiplin 

kerja dan 
kompensasi 

memiliki 
pengaruh 

positif dan 
signifikan 
terhadap 
kepuasan 

kerja 
karyawan 
pada PT. 

Mitra Abadi 
Setiacargo 

 
3. Stress kerja 

Tabel 3. Stress Kerja Mempengaruhi Kepuasan Kerja 
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Nama 
Pengarang 

Tahu
n Negara Tujuan 

Penelitian Partisipan 

Desain dan 
Metode 

Pengambilan 
Data 

Hasil Implikasi 

Manda 
Dwipayani 
Bhastary 

 
2020 

indonesi
a 

Tujuan dari 
penelitian 
ini adalah 

untuk 
menguji 
pengaruh 
etika kerja 
dan stress 

kerja 
terhadap 
kepuasan 

kerja 
karyawan di 

PT. PLN 
(Persero) 
UIP3BS 

UPT 
Medan. 

Partisipan 
dalam 

penelitian 
ini adalah 
seluruh 

pegawai PT. 
PLN 

(Persero) 
UIP3BS 

UPT Medan 
yang 

berjumlah 
60 orang. 

 

Desain 
penelitian ini 
menggunakan 

pendekatan 
asosiatif 

dengan teknik 
pengumpulan 

data 
menggunakan 

daftar 
pernyataan 
(angket). 
Metode 

pengambilan 
data 

menggunakan 
sampel jenuh, 

Hasil dari 
penelitian ini 
menunjukkan 
bahwa etika 
kerja yang 

baik memiliki 
pengaruh 

positif dan 
signifikan 
terhadap 
kepuasan 

kerja 
karyawan, 
sementara 
stress kerja 
memiliki 
pengaruh 

negatif dan 
signifikan 
terhadap 
kepuasan 

kerja. Kedua 
faktor ini 

secara 
bersama-sama 
berpengaruh 

sebesar 
33,40% 
terhadap 
kepuasan 

kerja 
karyawan di 

PT. PLN 
(Persero) 

UIP3BS UPT 
Medan. 

 

, 
kesimpulan 
penelitian 
ini adalah 

bahwa etika 
kerja yang 

baik 
memiliki 
pengaruh 

positif dan 
signifikan 
terhadap 
kepuasan 

kerja 
karyawan 

di PT. PLN 
(Persero) 
UIP3BS 

UPT 
Medan, 

sementara 
stress kerja 
memiliki 
pengaruh 

negatif dan 
signifikan 
terhadap 
kepuasan 

kerja. 

Frishchil
ia 

Meiliana 
Enok, 
dkk 

2023 
indonesi

a 

Tujuan 
penelitian ini 
adalah untuk 
mengetahui 
pengaruh 
stres kerja 
terhadap 
kepuasan 

kerja 
karyawan di 

PT SKY 
Investment 
Indonesia 

Partisipan 
dalam 

penelitian 
ini adalah 
40 orang 
karyawan 

bagian 
produksi di 

PT SKY 
Investment 
Indonesia 

Desain 
penelitian ini 
menggunakan 

pendekatan 
kuantitatif dan 
teknik analisis 

data. 
Teknik 

pengambilan 
data dilakukan 

dengan 
menggunakan 
teknik random 

sampling 

Hasil 
penelitian 

menunjukk
an bahwa 
tidak ada 
pengaruh 
stres kerja 
terhadap 
kepuasan 

kerja 
karyawan 

di PT SKY 
Investment 
Indonesia. 

Kesimpulan 
dari 

penelitian 
ini adalah 

bahwa stres 
kerja tidak 
memiliki 
pengaruh 
signifikan 
terhadap 
kepuasan 

kerja 
karyawan. 

temuan 
menunjukk
an bahwa 
karyawan 
mungkin 
memiliki 
persepsi 

yang 
berbeda 
terhadap 

stres kerja, 
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Nama 
Pengarang 

Tahu
n Negara Tujuan 

Penelitian Partisipan 

Desain dan 
Metode 

Pengambilan 
Data 

Hasil Implikasi 

di mana 
mereka 

mengangga
p stres kerja 

sebagai 
bagian dari 
pekerjaan, 

tidak 
sebagai 

beban, telah 
terlatih 
dalam 

menghadap
i stres, dan 
mengangga

p beban 
kerja 

membuat 
mereka 
lebih 

bersemanga
t 

I Nyoman 
Tri 

Sutaguna, 
Rihfenti 

Ernayani, 
Festus Evly 
R.I. Liow, 
Cut Susan 

Octiva, 
Rianti 

Setyawasih 

2022 Indonesi
a 

TuJuan dari 
penelitian ini 

untuk 
mengetahui  

tentang 
pengaruh 
stres kerja 
dan paket 

remunerasi 
terhadap 
turnover 
intention 
dengan 

kepuasan 
kerja sebagai 

mediasi 

Partisipan 
dalam 

penelitian 
ini adalah 

48 
responden 

yang  
merupakan 
karyawan 

perusahaan 
yang 

bergerak 
dalam 
bidang 

kelapa sawit 
di Jakarta, 
PT Kruing 

Lestari Jaya 

Penelitian 
ini 

menggunak
an metode 
kuantitatif, 
data diolah 
menggunak
an program 
SPSS versi 
25.0 dengan 
menggunak
an teknik 
sampling 

jenuh untuk 
pengambila

n data 
sampel 

Hasil 
penelitian 

menunjukkan 
bahwa stres 

kerja 
berpengaruh 
signifikan 
terhadap 
turnover 
intention. 

Paket 
remunerasi 

berpengaruh 
signifikan 
terhadap 
turnover 
intention. 
Kepuasan 
kerja tidak 
memediasi 
stres kerja 
terhadap 
turnover 
intention. 
Kepuasan 
kerja tidak 
memediasi 

paket 
remunerasi 
terhadap 
turnover 
intention 

Dari hasil 
penelitian 

dapat 
disimpulkan 

bahwa 
pengaruh 
langsung 

memiliki nilai 
yang lebih 

besar daripada 
pengaruh 

tidak 
langsung. 
Kepuasan 

Kerja tidak 
memediasi 
pengaruh 

Paket 
Remunerasi 

terhadap 
Turnover 

Intention pada 
PT Kruing 

Lestari Jaya. 
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Nama 
Pengarang 

Tahu
n Negara Tujuan 

Penelitian Partisipan 

Desain dan 
Metode 

Pengambilan 
Data 

Hasil Implikasi 

Noerin 
Fajar 

Yusvia, 
Dwiarko 

Nugrohosen
o 

2021 Indonesi
a 

Penelitian ini 
bertujuan 

untuk 
mengetahui 
pengaruh 

Keseimbang
an 

Kehidupan-
Kerja dan 
stres kerja 
terhadap 
kepuasan 
kerja bagi 

dosen 
milenial. 

Partisipan 
dalam 

penelitian 
ini adalah 
39 dosen 
millennial 

yang 
terdapat di 
Fakultas 
Ekonomi 

dan Bisnis 
Universitas 
Pembangun
an Nasional 

Veteran 
Jakarta. 

Penelitian 
ini 

merupakan 
penelitian 
kuantitatif. 

Pengumpula
n data 

dilakukan 
melalui 

penyebaran 
google form 

yang 
disebar 
melalui 
platform 
online 

Hasil 
pengujian 

yang 
dilakukan 
tersebut 

memperoleh 
hasil bahwa 

variabel 
Keseimbanga
n Kehidupan-

Kerja 
berpengaruh 
signifikan 
terhadap 
variabel 
kepuasan 

kerja. 
Kemudian 

variabel stress 
kerja 

berpengaruh 
dan signifikan 

terhadap 
kepuasan 

kerja. variabel 
Keseimbanga
n Kehidupan-

Kerja dan 
stress kerja 

berpengaruh 
dan signifikan 

terhadap 
variabel 
kepuasan 

kerja. 

Berdasarkan 
hasil 

penelitian 
yang telah 
dilakukan 

dapat 
diketahui 

bahwa 
Keseimbanga
n Kehidupan-

Kerja dan 
stress kerja 

berpengaruh 
terhadap 
kepuasan 

kerja Dosen 
Milenial 
Fakultas 

Ekonomi Dan 
Bisnis 

Universitas 
Pembangunan 

Nasional 
Veteran 
Jakarta. 

 
4. Kepuasan kerja 

Tabel 4. Kepuasan kerja, generasi millenial 

Nama 
Pengaran

g 

Tahu
n Negara Tujuan 

Penelitian Partisipan 

Desain dan 
Metode 

Pengambila
n 

Data 

Hasil Implikasi 



Action Research Literate  ISSN: 2808-6988  
 

 Kepuasan Kerja Generasi Millenial: Studi Literatur 

505 

Nimas 
Ayu Aulia 
Pitasari , 
Mirwan 
surya 

perdana 

2018 
indonesi

a 

Penelitian ini  
bertujuan 

untuk 
mengetahui 
faktor-faktor 
apa saja yang 
mempengaru
hi kepuasan 

kerja. 

Partisipan 
dalam 

penelitian ini 
adalah 

karyawan di 
dunia. 

Metode  
penelitian  

menggunaka
n systematic  

literature 
review. Data 

penelitian 
diperoleh   
melalui   

penelusuran   
internet   

mengenai   
jurnal   

kepuasan   
karyawan   

yang 
dipublikasika

n   2005-
2017.   

Jumlah   
jurnal   yang   

dianalisis   
sebanyak   22   

jurnal. 

Hasil dari 
penelitian ini 
adalah bahwa 
ada 7 faktor 

yang 
mempengaru
hi kepuasan 

kerja 
karyawan . 
Ke 7 faktor 

tersebut  
adalah: isi 
pekerjaan, 

managemen, 
lingkungan 

kerja, 
kompensasi, 

promosi 
kerja, dan 
pelatihan 

kerja 
 

Berdasarkan  
kajian  

literatur  
secara  

sistematis  
dari  

penelitian  
terdahulu,  

dapat 
disimpulkan 
faktor-faktor 

yang 
mempengaru

hi kondisi 
kepuasan 

kerja 
karyawan ada 

7. 

R Willya 
Achmad 

W, 
Marcelino 
Vincentiu

s 
Poluakan, 

Didin 
Dikayuan
a, Herry 
Wibowo, 
Santoso 

Tri 
Raharjo 

 

2019 Indonesi
a 

Tujuan dari 
penelitian ini 
adalah untuk 
mendiskusika

n dampak 
Revolusi 

Industri 4.0 
pada generasi 

milenial, 
serta untuk 
memahami 
bagaimana 
teknologi 

telah 
memberikan 
manfaat dan 

tantangan 
bagi generasi 

ini 

Partisipan 
dalam 

penelitian ini 
adalah generasi 
milenial yang 

berjuang untuk 
mempertahanka
n eksistensinya 
di media sosial. 

Penelitian ini 
menggunaka
n pendekatan 
kualitatif dan 

metode 
penelitian 

yang 
digunakan 

adalah studi 
literatur dari 
kajian-kajian 

yang 
berkaitan 
dengan 

Generasi 
Milenial dan 

Revolusi 
Industri 

Teknologi 
era 4.0. 

Revolusi 
industry 4.0 

merubah 
perkembanga

n manusia 
sebagaimana 

mestinya, 
pola interaksi 
yang berubah 
menjadi lebih 
simple berkat 

bantuan 
teknologi 

media sosial, 
tetapi tidak 

semua 
generasi yang 

mampu 
menyesuaika
n diri dengan 

revolusi 
indutri 4.0 
termasuk 
generasi 

milenial, ada 
positif dan 
negative 
dalam 

perkembanga
n teknologi 

ini, 

, kesimpulan 
dari 

penelitian ini 
adalah bahwa 

generasi 
milenial 
memiliki 
pengaruh 
yang kuat 

dari teknologi 
dan media 

sosial, yang 
dapat 

mempengaru
hi kesehatan 
mental dan 
emosional 
mereka. 
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PEMBAHASAN 

Kepuasan kerja adalah sikap seseorang terhadap pekerjaannya (Armstrong, 2014). Semua perusahaan 
sangat mengharapkan karyawannya memiliki sikap yang positif terhadap pekerjaannya karena akan  
mempengaruhi bagaimana karyawan akan bekerja demi mencapai target perusahaan. Lebih dari 800 penelitian 
menyatakan bahwa sebagian besar generasi diatas generasi milenial lebih puas terhadap pekerjaannya dan 
sekitar 84 persen generasi milenial menganggap apresiasi atas ide dan atau kinerja yang diberikan kepada 
perusahaan memberikan tingkat kepuasan kerja yang tinggi (Deloitte, 2019). Kepemimpinan, kualitas 
pekerjaan, kompensasi, peningkatan karir, rekan kerja, dan lingkungan kerja merupakan aspek-aspek yang 
mempengaruhi kebahagiaan kerja milenial (Robbins & Judge, 2017). 

Dalam penelitian Novia Sulistyawati dkk  (Novia Sulistyawati dkk .2022) adalah bahwa lingkungan 
kerja, budaya organisasi, dan kepemimpinan transformasional memiliki pengaruh positif dan signifikan 
terhadap kepuasan kerja karyawan generasi millenial. Sedangkan menurut penelitian lain, terdapat enam faktor 
yang mempengaruhi kepuasan kerja yaitu isi pekerjaan (otonomi dan kejelasan peran), manajemen (evaluasi 
kinerja dan dukungan manajemen), lingkungan kerja (lingkungan fisik, hubungan atasan dengan bawahan, dan 
rekan kerja. hubungan), imbalan kompensasi), promosi jabatan (sistem promosi dan ketenagakerjaan), dan 
pelatihan (pelatihan yang rutin dan efektif). Pengembangan karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kepuasan kerja, menurut salah satu penelitian (Sholikhah et al., 2019). Sedangkan dalam penelitian lain (Nur 
Rahmi Haris dan Sofyan Hamid Indar, 2021) menemukan bahwa kompensasi adalah faktor yang paling 
berpengaruh terhadap kepuasan kerja. 

Gaji/ kompensasi terhadap kepuasan kerja terbukti sangat berpengaruh (Erina et al, 2022) juga 
kompensasi yang berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Dimensi yang paling 
dominan pada variabel kompensasi menurut generasi milenial adalah kompensasi tidak langsung. Hal ini 
menunjukkan bahwa responden mendapatkan fasilitas seperti tunjangan, asuransi, dan cuti yang merupakan 
hal yang sangat dihargai dan bermanfaat. 

 
KESIMPULAN 

Berdasarkan kajian literatur secara sistematis dari penelitian terdahulu, dapat disimpulkan bahwa faktor-
faktor yang mempengaruhi kondisi kepuasan kerja karyawan generasi millenial adalah: gaya kepemimpinan, 
kompensasi, lingkungan kerja dan stress kerja. Karyawan milenial umumnya memiliki kemauan yang tinggi 
untuk belajar dan mencoba tantangan baru. Oleh karena itu, mereka membutuhkan sosok teladan yang dapat 
dijadikan sebagai sumber inspirasi dan pengetahuan. Pemimpin adalah sosok yang paling ideal bagi mereka 
untuk menjadi panutan. Oleh karena itu, kepemimpinan seorang manajer memiliki dampak pada peningkatan 
kinerja dan kepuasan kerja generasi milenial. Demikian juga kompensasi yang berpengaruh secara positif dan 
signifikan terhadap kepuasan kerja. Dimensi yang paling dominan pada variabel kompensasi menurut generasi 
milenial adalah kompensasi tidak langsung. Hal ini menunjukkan bahwa mereka mendapatkan fasilitas seperti 
tunjangan, asuransi, dan cuti yang merupakan hal yang sangat dihargai dan bermanfaat. Dalam lingkungan 
kerja yang baik akan memberikan kenyamanan pribadi dan dapat membangkitkan semangat kerja pegawai 
sehingga memberikan dampak yang positif seperti meningkatkan semangat kerja pegawai dalam mengerjakan 
tugas-tugasnya dengan baik sehimgga menambah kepuasan kerja nya. Karyawan akan merasa nyaman dalam 
bekerja jika fasilitas yang ada dalam keadaan bersih, tidak bising, pertukaran udara yang cukup baik dan 
perlatan yang memadai serta modern. Begitu pula dengan stress kerja, memiliki peran atau pengaruh terhadap 
peningkatan kepuasan kerja seorang pegawai. Dimana dengan semakin tinggi tingkat stress kerja seorang 

perubahan 
cara pikir 
generasi 
milenial 
melihat 

lingkungan 
sekitar seperti 

sistem 
kepercayaan 
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(values), dan 
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(attitudes). 
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pegawai akan menurunkan kepuasan kerja pegawai tersebut. Dimana stress kerja karyawan lebih disebabkan 
beban kerja yang berlebih dari karyawan dan terjadi tumpang tindih dalam pelaksanaan pekerjaan. Penelitian 
mendatang diharapkan dapat mengembangkan ruang lingkup penelitian kepuasan kerja karyawan di generasi 
Z, karena generasi Z merupakan generasi penerus dari generasi millenial. Penelitian tersebut terutama dengan 
membandingkan dilihat dari faktor yang memperngaruhinya. Di Indonesia, jumlah penelitian terkait kepuasan 
kerja karyawan pada generasi Z dengan pendekatan kualitatif masih sangat terbatas, sehingga untuk penelitian 
di masa mendatang disarankan untuk menggunakan metode kualitatif atau metode campuran (mix-methods). 
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